Schneider

WiFi ISP nowe e s P P ors
Internet Cenik pfipojeni k bezdratové siti proWiFi.cz od 1.1.2026

Nazev maximalni / Cena mésiéni / Instalacni poplatek Internetova televize

inzerovana rocni predplatné pfi tvazku na 24 mésicti/ (IPTV)

rychlost instalacni popl. bez zavazku

Bezdratovy internet — UBNT/AC
EKONOMICKY 7/2 Mbit 240K¢E/240KE 500 K¢ /2500 Ké Nelze
RODINNY 30/10 Mbit 350K¢/315KE Akce - ZDARMA/2500 K¢é Dle ceniku, prvnich 30 dni ZDARMA
MODERNI 40/20 Mbit 420K¢E/378Ké Akce - ZDARMA/2500 K¢ Dle ceniku, prvnich 30 dni ZDARMA
SUPER 50/25 Mbit 520KE/468K¢ Akce - ZDARMA/2500 K¢é V cené START bali¢ek SledovaniTv*
Bezdratovy internet — ,,OPTIKA VZDUCHEM*“
SUPER 50/50 Mbit 520KE/468K¢ 950 K&/2950 Ké V cené START bali¢ek sledovaniTVv*
EXPRESS 100/100 Mbit 620K¢E/558K¢ 950 K&/2950 Ké V cené START bali¢ek sledovaniTVv*
Kabelovy internet — LAN
EKONOMICKY 10/5 Mbit 240K¢E/240KE Za poplatek Nelze
MODERNI 40/20 Mbit 420KE/378KE Za poplatek Dle ceniku, prvnich 30 dni ZDARMA
SUPER 50/50 Mbit 520K¢/468KE Za poplatek V cend START baliéek sledovaniTv*
EXPRESS 100/100 Mbit 620Kc/558K¢ Za poplatek V cené START hali¢ek sledovaniTv*
Opticky internet

FIBER 50 50/50 Mbit 420KE/420KE 999K¢/3999Ké Dle ceniku, prvnich 30 dni ZDARMA
FIBER 100 100/100 Mbit 520K¢/520K¢ 999K¢E/3999K¢E Dle ceniku, prvnich 30 dni ZDARMA
FIBER 250** | 250/250 Mbit 720K¢é/700K¢ 999K¢E/3999K¢ Dle ceniku, prvnich 30 dni ZDARMA
FIBER 500** 500/500 Mbit 820K¢/800KE 999K¢/3999K¢ Dle ceniku, prvnich 30 dni ZDARMA
FIBER 1G** 1000/500 Mbit | 920K&/900Ké 999K¢E/3999K¢E Dle ceniku, prvnich 30 dni ZDARMA

* nelze kombinovat slevu pfi rocnim pfedplatném a slevu 100 procent na START balicek SledovaniTV
** rychlost dostupna dle lokality (na dotaz)

Stranka1z3




Instalacni poplatek:

Maximalni rychlost:

Bézné dostupna rychlost:

Minimalni rychlost:

Moznost navyseni:

Velka trvajici odchylka:

Velka opakujici se odchylka:

Omezeni:

Verejna IP adresa:

Rychlost:

Zaruky:

Bonus:

Sezoénni pripojeni:

Ostatni sluzby:

Smlouva:

Akce - ZDARMA klient miZe vyuzit zvyhodnéné ceny za dodani hardware zdarma pfi zavazku
odbéru sluzby na 24 mésicl, zdarma je anténa pro pfijem internetu véetné napajeciho zdroje
v cené 2 500,- K¢, ostatni materidl jako je kabelovy svod, doprava a instalacni prace zdarma nejsou.
Navic se dale plati vylozniky a stozary pro ukotveni antény, Wi-Fi routery nebo Mesh systémy,
rozbocovace a dalsi pfipadné viceprace.

Maximalni rychlost je rychlost redlné dosazitelnd rychlost stahovani (download) a vkladani
(upload) dat na dané pfipojce i v daném misté pripojeni s moZnou varianci zpUsobenou
prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
jejiz hodnotu muze koncovy uZivatel predpokladat a readlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu

pouzivd. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60% hodnoty rychlosti inzerované
a je dostupna v 95% ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne.

kterou se prislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli
poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30% hodnoty rychlosti inzerované.

Je mozné stanovit rychlost na prani, nebojte se a informujte se na nasem telefonu, vse zavisi jen
na lokalité a Vasich potfebach (cena je sjedndvana smluvné).

Velka trvajici odchylka je odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, ktera
vytvari souvisly pokles skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im neZ 70 minut.

Velka opakujici se odchylka je odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat,
pti které dojde alespon ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku
90 minut.

Dojde-li k Velké trvajici odchylce nebo Velké opakujici se odchylce, ma spotiebitel pravo na
pfimérenou slevu z ceny poskytovanych sluzeb

Pocet spojeni a mnoZstvi dat neomezujeme. Podminkou zfizeni sluzby je pfima viditelnost na
néktery z nasich bezdratovych vysilacl. Dostupnost ovéfujeme bezplatné.

UdrZovaci poplatek za IPv4 verejnou adresu s NATem je 50 K¢ véetné DPH mésicné, za verejnou
adresu routovanou je 200 K¢ véetné DPH. Cena adresy neni zahrnuta v mési¢nim pausalu za
internet.

Nabizime agregované pfipojeni k internetu 1:5. Rychlost se déli mezi uvedeny pocet klientl. Proto
mUze dochazet ke kolisani rychlosti od minimalni garantované az po maximalni uvedenou.

Na veskeré nami dodané zafizeni je zaruka 2 roky. Pro technickou podporu je k dispozici nas
klientsky portal, kde si klient mlZe kontrolovat kvalitu nasi sluzby (sila signalu, mnoZstvi stazenych
dat, online platby, provozni informace k siti apod.).

Pfi prechodu od jiného poskytovatele k nasi spole¢nosti je po dobu vypovédi nase dodavana sluzba
zdarma. (informujete se na podrobnosti)

Vlastnite-li chatu ¢i chalupu nebo se jen chcete pfipojit na omezenou dobu, vyjdeme Vam vstfic.
Jsme schopni po domluvé Vam nabidnout sezonni pfipojeni a zdarma jej na pozadani deaktivovat
a po dohodé znovu reaktivovat.

Za zaslani ti§téné podoby dokladu (faktura, splatkovy kalenda¥, upominka) prostfednictvim Ceské
posty doporucené uctujeme 100 Kc.

Technikem je na misté instalace vyplnén dodaci list, ktery obsahuje cely soupis vykonanych praci,
veskeré dodané zatizeni vcéetné sériovych Cisel a jeho ceny. Ddle zdkaznikovi fakturacni udaje
vcetné emailu, na ktery pravidelné zasildme faktury a mobilniho Cisla, na které hlasime poruchy.
Dale je zvolen tarif a doplikové sluzby. Na zakladé uvedeného zpracovavame smlouvu a tu
zasilame postou ve dvou vyhotovenich. Jeden original pak zakaznik posilad postou zpét.
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Nazev

Popis

Cena

START bali¢ek+ SledovaniTV

START balicek + SMART TV + Zpétné sledovani 7 dni + Nahravky 50h +
NP (zvyhodnéna cena pro zakazniky proWiFi.cz)

220 K&/més.

START balicek SledovaniTV

START balicek (zvyhodnéna cena pro zakazniky proWiFi.cz)

141 K¢&/més.

Verejna IP adresa

Sprdva verejné IP adresy NAT

50 K¢/mésic

Verejna IP adresa

Sprdva verejné IP adresy routované

200 K&/mésic

Mesh systém

TP-Link Deco nebo Mercusys

od 2000 K¢

WiFi router dle nabidky

Dodani a instalace wifi routeru

800-1300 K¢

Servisni poplatek

Poplatek za servisni vyjezd (doprava a prevoz zbozi k zakaznikovi) nebo
neopravnény servis.

800 K¢/ hod.

Urgentni servis/vyjezd, servis mimo pracovni dobu (po-pa 8 — 16 hod.)
za kazdou zapocatou pllhodinu, priplatek k poplatku za servisni vyjezd

750 K&/ptil
hod.

Dopravné 18 K&/ Km
Hodinovy tarif technika Pti nestandardnich instalacich a prace objednané navic klientem 950 Ké/hod.
Demontaz zatizeni Deinstalace pripojky na Zadost klienta, demontdz zafizeni dodaného 605 K¢

v Akci — ZDARMA
Pozastaveni / spusténi Po predchozi dohodé se zakaznikem preruseni nebo spusténi sluzby. zdarma
sluzby Zejména pfi sezonnim poskytovani sluzby a pod. Zakaznik musi mit ve

smluveném terminu uhrazené vsechny zavazky vici poskytovateli.
Zdroj 24V/1A spinany Napdjeci POE adaptér 24V, 1A, 24W pro RouterBOARD/UBNT 250 K¢
Odvirovani PC Odvirovani pocitace, kontrola 1750 K¢
Reinstalace PC Pteinstalovani PC do tovarniho nastaveni a instalace SW dodaného 2500 K¢

zakaznikem (MS Office, antivir, apod.)

Vzhledem k povaze Internetu neni dodavatel schopen garantovat specifické parametry pristupu
ke vs§em objektim v siti Internet. Poskytovdni internetovych sluZeb tretimi stranami, pristup k
webovym strankdm apod. je zavisly na spojeni obou koncovych bodi (uZivatel — server). Ackoli
dodavatel vyviji maximdlni snahu, aby mohl poskytnout svym zdkaznikim nejvyssi moznou
rychlost ve své siti, je i toto ovlivnéno sdilenou kapacitou v siti.

proWiFi ISP s.r.o.

Antonina Klobouka 641

783 72 Velky Tynec

IC: 06979742

DIC: CZ06979742

Firma je platcem DPH.

Firma je registrovana u Krajského soudu v Ostravé oddil C vlozka 74036

Vsechny uvedené ceny jsou s DPH 21%.
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