Parametry a Specifikace sluzby internet

Cena (K& s DPH)

Nazev za mésic . L Bézné dostupna Minimalni rychlost

sluzby Inzerov?/ll'I; ;ychlost Mammal\:r;)l/;ychlost rychlost Mb/s

(tarifu) Standardni/Roéni Mb/s

predplatné
Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani | Stahovéani | Odesilani
Bezdratovy internet - UBNT/AC
Ekonomicky 240/240 K& 7 2 7 2 4,2 1,2 2,1 0,6
Rodinny 350/315 K& 30 10 30 10 18 6 9 3
Moderni 420/378 K& 40 20 40 20 24 12 12 6
Super 520/468 K& 50 25 50 25 30 15 15 7,5
Bezdratovy internet - ,,Optika vzduchem*
Super 520/468 K¢ 50 50 50 50 30 30 15 15
Express 620/558 K& 100 100 100 100 60 60 30 30
Kabelovy internet - LAN
Ekonomicky 240/240 K& 10 5 10 5 60 3 30 1,5
Moderni 420/378 K& 40 20 40 20 24 12 12 6
Super 520/468 K¢ 50 50 50 50 30 30 15 15
Express 620/558 K& 100 100 100 100 60 60 30 30
Opticky internet

Fiber 50 420/420 K& 50 50 50 50 30 30 15 15
Fiber 100 520/520 K& 100 100 100 100 60 60 30 30
Fiber 250 720/700 K& 250 250
Fiber 500 820/800 K& 500 500 500 500 300 300 150 150
Fiber 1G 920/900 K& 1000 500 1000 500 600 300 300 150

Definice rychlosti a vysvétleni pojmu

Bézné dostupna rychlost — rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu
muUze koncovy uZivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZivd. Hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % Casu béhem
jednoho kalendafniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/OSI.

poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni
rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/OSI.

Maximalni rychlost — maximalni rychlost, které lze na pfipojce realné dosahnout, s moznou variaci zplisobenou
pouze prokazatelné fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Je maximalni pro dany typ infrastruktury a
je dosazitelnd v zavislosti na fyzikalnich vlastnostech konkrétni pfipojky. V pfipadé bezdratové pristupové
technologie miZe byt ovlivnéna meteorologickymi vlivy ¢i vzniklym rugenim ve frekvenénim spektru.

Inzerovana rychlost - rychlost, ktera je inzerovana (nabizena).

Vliv odchylek na kvalitu sluzby a prava ucastnika, ktery je spotiebitelem

Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti se povaZzuje takova odchylka, kterad vytvafi souvisly
pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou v intervalu del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde
alespon ke tfem poklestim skutec¢né dosahované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém
useku 90 minut.
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e  Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v
pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby.

e  Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod urovenn minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v
pfipadech, definovanych V8eobecnymi obchodnimi podminkami, mize dévat pravo na reklamaci poskytované
sluzby.

Méreni rychlosti a vliv dalSich sluzeb na vhimanou nebo méfrenou rychlost ¢i kvalitu
sluzby

Méfeni rychlosti pfipojeni k internetu se provadi v souladu s v§eobecnym opravnénim CTU VO-S/1/08.2020-9 podle
aktudlné platné metodiky ,,Méfeni datovych parametrd siti pomoci TCP protokolu“ a probiha z koncového bodu sité Firma,
s.r.o. na transportni vrstvé (L4) podle referenéniho modelu ISO/OSI.

Rychlosti v tabulce neuréuji, jako rychlosti komunikuje koncové zafizeni Ugastnika (mobilni telefon, poé&itac, tablet) se
sluzbou informacni spolecnosti (server provozovatele sluzby, aplikace), protozZe to je ovlivhéno vykony zafizeni na obou
stranach (server, pfenosova ¢i transportni sit, ke které je pfipojen poskytovatel sluzby/aplikace na jedné strané a schopnosti
mobilu/tabletu/pocitace na druhé strané), mimo plsobnost a moznosti ovlivnit pfenos dat ze strany Poskytovatele. Na
vnimanou rychlost mdze mit vliv také rychlost domaci Wi-Fi sité a skute¢nost, jestli ji vyuziva jeden nebo nékolik ¢lent
domacnosti a aplikace a sluzby, které soub&zné vyuzivaiji, stejné jako mize domaci Wi-Fi sit ovlivnit ruSeni ze sousedstvi.

Poskytovatel mizZe ovlivnit, zajistit a garantovat pouze datovy tok (pfenos pakett) ve své siti, az ke koncovému bodu
sité u Uéastnika, ale uZ neni v jeho moci ovlivnit chovani internetovych stranek, sluzeb a aplikaci. Poskytovatel
garantuje stejné (neutralni) zachazeni se vSemi pakety prenasenymi ve své siti.

Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi uzivatelském méreni rychlosti pfipojeni i b&Zném pouzivani sluzby pfistupu k
internetu mohou mit vliv dalsi bézici sluzby, jako je IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, bézici aktualizace
operacnich systémd nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ nebo na
dalsich zafizeni pfipojenych k internetu, a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna.

Pfivyuzivani sluzeb televize (IPTV) vyuziva pfenos televizniho vysilani ¢ast kapacity pfipojky sité elektronickych komunikaci.
Potfebny datovy tok pro IPTV je zavisly na datovém toku poskytovatele sluzby a sledovaném kanalu (standardni, HD, fullHD
apod.). O tento datovy tok je pak nizsi zbyvajici vyuzitelna kapacita pro standardni sluzbu pfistupu k internetu, coz se projevi
nizSi subjektivni rychlosti pfipojky sité elektronickych komunikaci.

Dalsi faktory, které mohou mit vliv na rychlost datového toku nebo na zpozdéni (latenci):
e  SoubéZné sledovani streamovanych video sluZeb (napf. vice mobill/tabletl pfipojenych do domaci Wi-Fi sité).
e  Zalohovanivelkého objemu dat do online Glozisté nebo synchronizace velkych datovych objem( z online GloZist.
e Videohovory ve vysokém rozliseni.
e Aplikace vyuZivajici virtualni realitu.
e Online hry pfenasejici zejména video obsah ve vysokém rozliseni.

Informace o omezeni €i fizeni provozu

U zadného z tarifd pro pfistup k internetu neni aplikovano omezeni objemu pfenesenych dat (FUP).

Poskytovatel proWiFi ISP, s.r.o. mlzZe v souladu s V§eobecnymi obchodnimi podminkami v siti uplatiiovat opatfeni Fizeni
provozu, coz mdze ovlivnit skuteéné dosahovanou rychlost. Rychlost nebo dostupnost sluzby mohou déle ovlivnit i nutné
zasahy do infrastruktury, jako jsou nutné opravy a Upravy sité, zdsahy vy$Si moci, zasahy statni moci a zasahy a poruchy na

strané dodavatell, zejména dodavatel( elektrické energie.

Tento dokument je platny od 1. 1. 2025
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